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www.elauma.nl

De website van Elauma, inclusief de Webwinkel, is 
te vinden onder www.elauma.nl.
Bezoekers op onze site kunnen vrij rondkijken
in onze winkel. Bij deze functie is het echter niet

mogelijk online uw bestelling te doen. 

Hiervoor heeft u een toegangscode nodig.
Nadat u uw toegangscode heeft ontvangen kunt

u via de functie “Bestellen  [inloggen]” gebruik 
maken van het bestelgedeelte binnen de website.
Nadat u op “Bestellen [inloggen]” heeft gedrukt
verschijnt er een inlogscherm.

Geef hier uw debiteurennummer, de gebruikers-
code en uw wachtwoord in.
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Zoeken

U kunt de naam of omschrijving van het product
in het zoekveld invullen. Het is ook mogelijk om direct 
het artikelnummer van Elauma, het typenummer 
van de leverancier of de EAN-code van het product

in te voeren.

Als u niet in het bezit bent van het artikelnummer of EAN
nummer kunt u door middel van een ingebouwde filter

toch tot een juiste keuze komen.

U bent bijvoorbeeld op zoek naar een wandcontactdoos:
Deze zoekinstructie levert een resultaat op van 2949 

artikelen. Daarom gaan we deze instructie verfijnen:

U kunt nu gaan filteren op 

Klasse
Merk 
Serie 
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Zoeken

Wij kiezen in dit voorbeeld bij klasse voor : Combinatieschakelaar / wcd
Resultaat : 111 artikelen blijven er over.

Vervolgens geven we bij uitvoering schakelaar : wisselschakelaar in : 51 artikelen blijven over
Daarna kiezen we voor een schakelstroom van 16A, waardoor er nog 10 artikelen overblijven.
Als laatste kiezen we voor een witte uitvoering: Wij kunnen nu een keuze maken uit 4 artikelen.
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Zoeken

Wanneer er meerdere artikelen gevonden zijn,
dan worden deze weergegeven in een overzicht
(max. 100 resultaten).
Als er in het overzicht een wereldbol  
icoon staat weergegeven, dan is het mogelijk
om naar de website van de fabrikant te gaan
voor aanvullende technische gegevens, foto’s en 
tekeningen. Naast het bestelnummer staat het 

icoon, waarmee het betreffende artikel toegevoegd
kan worden aan de favorietenlijst. 
Via het        icoon kunt u een alternatief vinden van het 
desbetreffende artikel. Wanneer u een aantal in het 
invoerveld onder “bestellen” intoetst, wordt het 
artikel toegevoegd aan de conceptorder. 

Ziet u een      dan betekent dit dat het betreffende artikel
bij ons op voorraad ligt. Dubbelklik op het artikelnummer 
en u ziet de voorraadinformatie.
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Zoeken

Als u dubbelklikt op het bestelnummer dan krijgt u detailinformatie over het product. Zo krijgt u ook uw korting op dit 
product te zien. Ook kunt u de voorraad zien van het betreffende product. In eerste instantie ziet u de centrale 
voorraad in onze hoofdvestiging in Den Haag. De voorraden in onze andere vestigingen dienen als servicevoorraad.



17-4-2009 Elauma B.V.  - 070 30 42 700 �

Merken

Een andere mogelijkheid om binnen de winkel 
naar producten te zoeken is via de merknaam. 
De merken zijn gecategoriseerd op alfabetische 
volgorde. 

Waneer u voor een fabrikant heeft 
gekozen verschijnt er een scherm met daarin 
de klassenamen en/of artikelomschrijvingen 
van de fabrikant 

Wanneer u voor een klassenaam kiest dan 
Verschijnt er een nieuw zoekscherm waarin u
uw zoekcriteria nog verder kunt specificeren. 
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Bestellen

Klik op  “Bestellen” en vervolgens op
“nieuwe order”, In uw order blijven de 
door u geplaatste artikelen staan zolang
de order niet verzonden is. 

In “orderkop bewerken” kunt u de 
gewenste afleverdatum, referentie 
en afleveradres opgeven. 
Heeft u een afleveradres dat nog niet

bestaat dan dient u deze eerst aan 
te maken bij “Afleveradressen”.
Hier komen wij later in het hoofdstuk op
terug. Nadat u in de orderkop de gewenste

gegevens heeft aangepast drukt u op 
“orderkop opslaan”.
Vervolgens kunt u via “order versturen”
de order naar Elauma zenden. 



17-4-2009 Elauma B.V.  - 070 30 42 700 	

Orderbevestiging

Na het versturen van uw order wordt er direct 
een orderbevestiging gegenereerd.
Na een aantal minuten staat uw orderbevestiging
klaar.

Ook kunt u ervoor kiezen de orderbevestiging via 
uw e-mail te ontvangen. 
Vul daarvoor bij “Instellingen” uw e-mail adres in .
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Favorieten

Artikelen die u veelvuldig gebruikt kunt
u in een favorietenlijst toevoegen,
waardoor het zoeken een volgende keer
wordt vergemakkelijkt. Er kunnen meerdere

favorietenlijsten worden aangemaakt. 
Vanuit uw favorietenlijst kunt u artikelen 
toevoegen aan uw order. 
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Top 10 - 100

Wanneer de orderregels van uw order zijn 
verzonden worden ze opgeslagen in de top 10-100. 
De artikelen kunnen geselecteerd worden op :

* Aantal keer besteld
* Hoeveelheid besteld
* Gemiddeld besteld

Ook vanuit dit scherm kunt u artikelen
toevoegen aan uw order
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Afleveradressen

Wilt u uw zending ontvangen op een afwijkend 
adres, klik dan op “Afleveradressen”, vervolgens 
op “nieuw afleveradres”.
Het door u ingevoerde afleveradres kunt u 

nu in uw order via “orderkop bewerken”
kiezen. 
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Instellingen en Gebruikers

Wilt u uw orderbevestiging liever per e-mail ontvangen
vul dan bij “instellingen” uw e-mail adres in en zet
een vinkje bij bevestiging. 

Zijn er meerdere mensen binnen uw organisatie die

toegang willen tot onze winkel?
Ga naar “Gebruikers”. U kunt daar zelf
meerdere gebruikers aanmaken en verschillende
rechten geven.
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Condities

Klik op “Condities” en u krijgt een 
overzicht van de afspraken die u bij
Elauma heeft. 
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Historie

Klik op “Historie” en u krijgt een overzicht van 
alle door u ingestuurde orders. 

Wilt u een order nogmaals insturen druk dan 

op het             icoon en uw order wordt 
gekopiëerd.
Het kan natuurlijk dat de prijs in de loop 
der tijd veranderd is. Dit wordt dan in het

rood aangegeven. 
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Speciale acties

Op deze pagina kunt u de zogenaamde
“Actie-artikelen” zien. 

Iedere twee maanden brengt Elauma
een actiekrant uit, met zeer scherp 
geprijsde artikelen. 
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Bestelhulp

Speciaal voor de installateurs die gebruik maken van onze webwinkel hebben wij de “Bestelhulp” in onze 
Webwinkel geïntegreerd. De bestelhulp is een handige tool voor de installateur om makkelijk een bestelling te 
plaatsen. Wij hebben een overzicht gemaakt van artikelen die veelvuldig door de installateur bij ons besteld worden.

U hoeft in uw bestelling alleen nog maar het aantal te vermelden.
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Orders versturen via icm

De Elauma Webwinkel werkt met icm en icb berichten
uitwisseling. Dit is de standaard module die in veel 
calculatie pakketten gehanteerd wordt.
Uw pakket moet dan wel de mogelijkheid hebben om 
volgens deze standaard te communiceren.

Op dit moment kan de Elauma webwinkel goed 
communiceren met de pakketten van Syntess, ENK
en IJsselware. 

Indien u met een ander pakket werkt en elektronisch
wilt bestellen, geef ons dan de naam en het telefoon-
nummer van de softwareleverancier op en wij gaan 
kijken of dit gerealiseerd kan worden.

Tevens hebben wij een programma, “Elauma OrderExchange”
Dit programma maakt het mogelijk uw orders direct in onze 
Webwinkel in te lezen, zonder dat u eerst hoeft in te loggen in 
onze Webwinkel. 
Dit programma stellen wij u gratis ter beschikking.
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Kortingsbestand t.b.v. calculatiepakket

Als u op de knop download klikt ziet u een overzicht van de
kortingsbestanden die gedownload kunnen worden.

U kunt de kortingen downloaden ten behoeve van Syntess, ENK
Alinco of als tekstbestand.

Ook kunt u hier de snelkoppelingen ten behoeve van uw bureau-

blad downloaden. Zodat u met één klik in onze webwinkel komt.
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Artikelbestand t.b.v. calculatiepakket

De artikelbestanden zijn te downloaden via onze Website. 
Deze staan dus niet in onze webwinkel. 

Klik in het menu op “Klantenservice”.
U ziet dan de verschillende formaten van artikelbestanden die te downloaden zijn, t.w.

ENK software

IJsselware
Installogic
Syntess
Bruto prijzenbestand in Excel

Deze artikelbestanden worden maandelijks vernieuwd.


